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APRESENTAÇÃO 

 

Este relatório é referente aos atendimentos da Ouvidoria Geral da Prefeitura 

Municipal de Mairiporã, apresentação de informações do exercício de 2023.  

Nesse sentido, foram registradas 2.823 manifestações no sistema, no qual 

possuem inserção dos dados de formas distintas, tais como: por atendimento pelo Site e-

Ouve, Aplicativo e-Ouve, E-mail, WhatsApp, Telefone e Presencial. 

Assim, nossa atribuição é cumprir com a publicação deste relatório, com o 

pacto de transparência das manifestações e com o devido retorno das mesmas, prezando 

pelo bom relacionamento cidadão /município. 
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MANIFESTAÇÕES  

                      Neste ano de 2023 foram cadastradas 2.823 manifestações na Ouvidoria Geral 

do Município, todas as manifestações foram devidamente encaminhadas para os setores 

competentes. 

                       Isto posto as demandas foram apresentadas das seguintes formas: 

WhatsApp 898, site e-Ouve 618, telefone 607, presencial 411, aplicativo e-Ouve 239 e e-

mail 28, Caixa de Sugestões 17 ,Vistoria 03 e Protocolo 02 conforme gráfico a seguir: 
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TIPOLOGIAS 

Inobstante o fato de as manifestações possuírem cinco classificações, há o 

ordenamento delas e a distribuição do tipo mais registrado até os menos solicitados. Logo, 

neste ano de 2023 a principal manifestação dos munícipes foi a reclamação, com 1.566 

registros, já em segundo foi a Denúncia atingindo 611, após, Solicitação com 496, Elogio 

83, informação com 48, Sugestão 12 e Simplifique 5 e Doação 2 segundo gráfico a seguir: 
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ORGÃOS ACIONADOS  

Com o advento do sistema integramos todas as secretarias e, a partir disso, 

classificamos as mais requisitadas. Assim sendo, podemos verificar a demanda por 

secretaria no gráfico a seguir: 
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TAXA DE RESPOSTA 

O retorno da manifestação ao cidadão é demasiadamente importante, pois é a 

partir dele que é verificado o acompanhamento e a concretização do atendimento. 

Assim, uma das intenções desta Ouvidoria é a satisfação do munícipe em 

relação ao seu atendimento e resolução do pronunciamento. 

Vale ressaltar também a importância dos prazos estipulados às Secretarias, ou 

seja, em todas as manifestações os órgãos competentes possuem prazos para se 

reportarem, e os registros serão considerados como efetivados e/ou finalizados, quando 

houver apresentação da resposta pelo órgão responsável. 
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DETALHAMENTO 

Os detalhamentos dos serviços das manifestações são destacados, pois é de 

grande importância para a gestão visualizar e identificar por Secretaria o serviço solicitado, 

por exemplo, pontos de melhorias do município que precisam de maior dedicação.  

Sendo assim, os gráficos a seguir mostram por classificação das Secretarias e 

detalhamentos que foram mais utilizados na criação dos pronunciamentos. 
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ANALISE 

Neste ano de 2023, foi verificado que o maior número de manifestações foi 

para a Secretaria de Serviços Urbanos. 

A Ouvidoria Geral do Município é um elo de ligação, da participação popular 

com a Administração Pública, visando um bom diálogo e garantindo que o cidadão 

contribuinte e o poder executivo Municipal sejam parceiros para o desenvolvimento da 

cidade, a   partir da transparência dos serviços públicos.  
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