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APRESENTACAO

Este relatério é referente aos atendimentos da OQuvidoria Geral da Prefeitura
Municipal de Mairipord, apresentacdo de informacdes do exercicio de 2023.

Nesse sentido, foram registradas 2.823 manifestacées no sistema, no qual
possuem insercdo dos dados de formas distintas, tais como: por atendimento pelo Site e-
Ouve, Aplicativo e-Ouve, E-mail, WhatsApp, Telefone e Presencial.

Assim, nossa atribuicdo € cumprir com a publicacdo deste relatoério, com o
pacto de transparéncia das manifestacfes e com o devido retorno das mesmas, prezando

pelo bom relacionamento cidadéo /municipio.
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MANIFESTACOES

Neste ano de 2023 foram cadastradas 2.823 manifestacoes na Ouvidoria Geral
do Municipio, todas as manifestacdes foram devidamente encaminhadas para os setores
competentes.

Isto posto as demandas foram apresentadas das seguintes formas:
WhatsApp 898, site e-Ouve 618, telefone 607, presencial 411, aplicativo e-Ouve 239 e e-
mail 28, Caixa de Sugestdes 17 ,Vistoria 03 e Protocolo 02 conforme grafico a seguir:
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TIPOLOGIAS

Inobstante o fato de as manifestacées possuirem cinco classificacdes, ha o
ordenamento delas e a distribuicdo do tipo mais registrado até os menos solicitados. Logo,
neste ano de 2023 a principal manifestacdo dos municipes foi a reclamacéo, com 1.566
registros, ja em segundo foi a Dendncia atingindo 611, apds, Solicitagdo com 496, Elogio
83, informacao com 48, Sugestéo 12 e Simplifique 5 e Doac¢éo 2 segundo gréafico a seguir:
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ORGAOS ACIONADOS

Com o advento do sistema integramos todas as secretarias e, a partir disso,
classificamos as mais requisitadas. Assim sendo, podemos verificar a demanda por
secretaria no grafico a seguir:

B Secretarias

SECRETARIA SERVICOS URBANOS I 1220
SAUDE s 405
MEIO AMBIENTE N 234
OBRAS N 247
STM.U. I 214
FAZENDA [N 109
CAUSA ANIMAL 1 74
SUBPREFEITURA TERRA PRETA [ 71
EDUCACAO M 38
PGM M 36
DESENVOLVIMENTO SOCIAL M 33
GABINETE M 20
DEFESACIVIL M 20
ADM W 19
HABITAGAO I 14
ESPORTE E TURISMO I 14
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO | 5
CULTURA 0
RELACOES INSTITUCIONAIS | 0
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TAXA DE RESPOSTA

O retorno da manifestacéo ao cidaddo € demasiadamente importante, pois € a

partir dele que € verificado o acompanhamento e a concretizagdo do atendimento.

Assim, uma das inten¢cBes desta Ouvidoria € a satisfacdo do municipe em

relacdo ao seu atendimento e resolu¢cdo do pronunciamento.

Vale ressaltar também a importancia dos prazos estipulados as Secretarias, ou

seja, em todas as manifestacbes 0s 0Orgados competentes possuem prazos para se
reportarem, e os registros serdo considerados como efetivados e/ou finalizados, quando
houver apresentacdo da resposta pelo 6rgao responsavel.
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DETALHAMENTO

Os detalhamentos dos servicos das manifestacdes sdo destacados, pois é de
grande importancia para a gestéo visualizar e identificar por Secretaria o servi¢o solicitado,
por exemplo, pontos de melhorias do municipio que precisam de maior dedicacéo.

Sendo assim, os gréaficos a seguir mostram por classificacdo das Secretarias e
detalhamentos que foram mais utilizados na criacdo dos pronunciamentos.
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ANALISE

Neste ano de 2023, foi verificado que o maior numero de manifestacdes foi
para a Secretaria de Servigcos Urbanos.

A Ouvidoria Geral do Municipio € um elo de ligacdo, da participacdo popular
com a Administracdo Publica, visando um bom dialogo e garantindo que o cidadao
contribuinte e o poder executivo Municipal sejam parceiros para o desenvolvimento da
cidade, a partir da transparéncia dos servi¢os publicos.
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