PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRIPORA
ESTADO DE SA0 PAULO

Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos

CONCORRENCIA PUBLICA N° 030/2022

Contratagdo de empresa para a prestacdo do servigo de locagéo de dnibus convencional basico e
micro-6nibus, com motorista, todos os veiculos com acessibilidade, com e sem ar condicionado,
fornecimento de combustivel, bilhetagem eletrénica, garagem, seguro e demais despesas necessarias
para circular dentro do municipio de Mairipord, executando os itinerarios das linhas de 6nibus do
transporte publico coletivo de passageiros, em conformidade com as Ordens de Servigo emitidas pela
Prefeitura do Municipio.
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ANEXO Il
PROJETO BASICO

DIRETRIZES GERAIS PARA A IMPLANTAGAO DE EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA E

SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE -ITS
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7. PRAZO DE IMPLANTAGAO DOS EQUIPAMENTOS ITS.......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeereeesenes 23
1. EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA - SISTEMAS ITS

O presente documento € parte integrante do ANEXO | - Projeto Basico, item que detalha as
Especificagdes do servigo e tem por objetivo definir, de forma geral, a especificagao técnica e funcional
dos equipamentos embarcados, dispositivos e softwares a serem instalados em toda frota a ser locada.

Define-se Sistemas Inteligentes de Transporte (Intelligent Transportation Systems — ITS) o conjunto de
sistemas, equipamentos, softwares, hardwares, dados, servigos, instalagbes e informagdes
necessarios para a operagao dos veiculos locados, em especial, a cobranca eletrénica de tarifa e a
operacao da frota e das instalagdes. Dessa forma o processo contempla a instalagéo de equipamentos
de Bilhetagem Eletronica-SBE e de equipamentos de Rastreamento de Frota — GPS, nos veiculos a
serem locados.

A especificagao foi desenvolvida com base nas necessidades minimas de operagdo e comercializagéo
de créditos de viagens inerentes ao servigo de transporte publico coletivo de passageiros, cujas
caracteristicas sdo proprias de cidades de médio porte, uma vez que estabelece a locagao de 31 (trinta
e um) veiculos, para transportar mensalmente, em média, 219.214 passageiros, sendo 138.471
passageiros equivalentes (passageiros que pagam algum tipo de tarifa).

A instalacdo nos veiculos dos equipamentos inerentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica,
necessarios aos processos de Comercializagdo, Arrecadacdo e Distribuicdo, conforme premissa
estabelecida pela Prefeitura Municipal de Mairipord/Secretaria Municipal de Seguranga Publica,
Transporte e Mobilidade Urbana - SMSPTMU, sera de responsabilidade da Contratada, que devera
implantar, controlar, operacionalizar, realizar a manuteng@o necessaria e demais aspectos inerentes
aos requisitos de software e hardware, de forma a permitir pleno acesso e utilizagdo do usuario do
transporte publico coletivo, aos servigos.

O Quadro 1, mostra resumidamente os principais processos do Sistema de Comercializagao.
Quadro 1 — Processos do Sistema de Comercializagao
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DEFINIGOES DE PAPEIS

O sistema de transporte abrange diferentes agentes e papéis, sendo resumidos na tabela abaixo:

Orgdo Gestor, responsavel por planejar os servigos,
Prefeitura Municipal de Mairipord | autorizar e regular o funcionamento de todas as linhas,
| Secretaria Municipal de fiscalizar, intervir e controlar a prestacéo de servicos, zelar
Seguranca Publica, Transporte e | pela boa qualidade dos servigos, implantar mecanismos
Mobilidade Urbana - SMSPTMU | permanentes de informages aos usuarios, gestdo
financeira do sistema de transporte, entre outros.

Empresa que disponibilizard os veiculos locados,
responsavel por prover frota e motoristas em condigcbes
operacionais, combustivel, manutengdo da frota, seguro,
garantir a saida de garagem, realizar a regulagdo das
Contratada viagens para garantir a pontualidade e regularidade da
operacao, instalar todos os equipamentos de tecnologia
exigidos e prover manutengdo dos mesmos, e garantir a
disponibilizagdo dos dados operacionais dentro dos padrdes
de qualidade e confiabilidade.

Passageiro do sistema de transporte publico coletivo cujas
necessidades resumem-se em deslocamentos mais rapidos
e com qualidade dos servigos, informagdes sobre as o0s
itinerarios, linhas, pontos de paradas e terminais.

Usuario

Empresa fabricante efou integradora de tecnologia,
interessada no processo de homologagao dos equipamentos

Fornecedor/integrador de embarcados, DATACENTER, softwares e hardwares, que

Tecnologia devera atender aos requisitos especificados neste
documento.
Responde pela provisdo dos meios de produgdo dos
G servigos: disponibiliza frota em bom estado de conservagéo
aragem

e de operacao, aloca a mao de obra qualificada necessaria,
cumpre programacao de viagens definidas pelo gestor.

1.2. NORMAS TECNICAS

Todos os equipamentos previstos nessa especificagdo deverdo atender as Normas Técnicas da ABNT
(Associagao Brasileira de Normas Técnicas), das Contratadas de servigos publicos ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e resolugdes do
CONTRAN (Conselho Nacional de Trénsito), quando houver.
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Quando n&o houver normas especificas regidas pelos 6rgéos citados no paragrafo anterior, deverao
ser observadas as normas técnicas internacionais equivalentes, notadamente descritas na tabela
abaixo:

AASHTO AmericanAssociationof State Highway and Transportation
Officials

ANSI American National Standard|nstitute

ASTM  American Society dos Testing and Materials

CEN European Committee for Standardization
DIN Deutsches Institut fir Normung
EIA Electronic Industries Association

FHWA  Federal Highway Administration

IEC International Electrotechnical Comission

IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
EN European Standards

ISO International Standards Organization

ITE Institute of Transportation Engineers

ITU International Telecomunicagdes Union

NEC National Electrical Code
NEMA  National Electrical Manufactural Comission
SAE Sociaty of Automotive Engineers

TIA Telecomunications Industries Association

1.3.  SERVICOS DE HOSPEDAGEM - DATACENTER

Com o objetivo de minimizar os custos com sistemas ITS, sera facultado a Contratada optar pela
utilizacdo de servigos terceirizados de hospedagem para 0 DATACENTER, para o Monitoramento da
Frota (Licencas de uso AVL) e demais sistemas disponibilizados por fornecedores com expertise em
sistemas ITS para o transporte publico de passageiros.

Os servicos de hospedagem deverdo manter o desempenho e o perfeito funcionamento dos
equipamentos, softwares, hardwares, dispositivos, licengas, e demais insumos necessarios, além das
atualizagoes periddicas, tudo em conformidade com as especificagdes estabelecidas neste Anexo |I.

1.4. MANUTENGAO DO SISTEMA

A Contratada sera a responsavel pela manutengao de todos os dispositivos, equipamentos e softwares
do Sistema ITS (SBE e GPS). Dentre outros itens, citam-se a manutengéo de:

o Instalagdes de informéatica e de rede;

e Rede de comunicagdes (SBE) e de interconexdes;
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o Os sistemas operacionais, software de gestao da base de dados e outros softwares fornecidos
por terceiros (antivirus, firewall, etc.); e
e Pagina WEB (Site) — a Contratada sera a responsavel pelo desenvolvimento, manutencéo e
atualizagdo de conteudos da pagina WEB.

Devera também prover os servigos de recuperagdo dos sistemas frente a desastres, para assegurar a
operacdo dos Sistemas de Bilhetagem e Rastreamento, assim como a recepcéo e integridade da
informag&o, em caso como os abaixo relacionados:
e Sabotagem;
Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema;
Perda de toda ou parte da rede de comunicagdes;
Falha prolongada no abastecimento de energia;
Problema de seguranca.

1.5.  SEGURANCA

Para dar maior seguranca as transagdes de venda e utilizagdo de créditos eletrénicos em todo o SBE,
devera ser implantado o Mddulo de Acesso Seguro (SAM), através da utilizagdo de chip instalado em
todos os equipamentos que realizam qualquer transagao ou processamento com créditos monetarios.
Essa funcionalidade garantira que todas essas transagdes sejam “assinadas” por um cddigo secreto
que somente o SBE possuira, evitando fraudes e que créditos ndo emitidos pela Contratada sejam
aceitos no sistema.

2. DIRETRIZES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS DE BILHETAGEM ELETRONICA

Os equipamentos e Sistema de Bilhetagem Eletrénica—SBE a serem implantados para o transporte
coletivo do municipio, consiste de um sistema de emissao e venda antecipada de passagens de 6nibus,
por meio de créditos adicionados em cartdes eletrénicos e debitados em equipamentos especificos
(validadores), embarcados nos 6nibus, com caracteristicas de porta moedas, controle de acesso por
autenticagéo do tipo de passagem e do direito de viagem (inclusive com apuragdo de gratuidades
integrais ou parciais com base nas premissas estabelecidas pela politica tarifaria, legislagdo vigente e
termos contratuais) e processamento de transagdes, incluindo comutagéo de dados e conciliagdo dos
créditos.

A analise das diferentes tecnologias disponiveis no mercado indica como a melhor solugéo a utilizagéo
prioritaria de cartdes inteligentes sem contato, recarregaveis (smart cards), como meios de

pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos 6nibus para validagdo dos créditos de
viagem. O quadro abaixo mostra resumidamente os principais processos do SBE.

4 N
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Este Anexo contém as principais diretrizes e parametros para aquisi¢cdo de equipamentos SBE, bem
como as diretrizes para a implantagéo e implementagao do sistema.

A concepgdo e conceituagdo do sistema foram estabelecidas com a finalidade de atender a
necessidades especificas, tais como:

a) Ampliar a mobilidade dos usuarios pela rede de transporte coletivo, com pagamento de uma
mesma tarifa, através da disponibilizagdo de integragao temporal;

b) Automatizar o processo de arrecadagéo;

c) Ampliar a seguranga aos usuarios e operadores pela eliminagdo do pagamento a bordo;

d) Coibir a evaséo de receitas, por meio do registro e validacdo de todas as categorias de
usuarios, proporcionando o controle de acesso dos usuarios pagantes ou néo aos onibus,
terminais e estagdes de embarque; e

e) Assegurar uma operagdo simples e de baixo custo de manutencao.

2.1.  CONDICIONANTES GERAIS OBRIGATORIAS

As seguintes condi¢bes gerais devem ser observadas no desenvolvimento da solugdo tecnoldgica
adotada para o Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE:

a) Utilizar como meios de pagamentos de viagens créditos monetarios armazenados em cartdes
inteligentes sem contato (smartcard contactless), personalizados ou ndo, recarregaveis e de uso
permanente;

b) Utilizar sistema de seguranca baseado em mddulos de Seguranga SAM (Security Access
Modules);

c) Armazenar os dados de utilizagdo de cartdes em validadores embarcados nos onibus;

d) Realizar a coleta automatica de dados armazenados nos validadores;

e) Descarregar os dados de forma automatica e criptografada na garagem da empresa;

f) Permitir a operacionalizagdo de integragao tarifaria, em especial a integragao temporal, utilizando
parametros variados;

g) Garantir os valores armazenados para o caso de perda, roubo ou furto do cartéo, para todos 0s
tipos de cartdes personalizados;

h) Disponibilizar as informagdes sobre as transagdes de validagéo (viagens realizadas) dos cartées
de todos os usuérios com direito & gratuidade, que servirdo como base para a aferigédo da
quantidade de passageiros beneficiados com gratuidade transportados, de acordo com a
regulamentacéo contida em legislagéo especifica;

i)  Emitir de forma sistematica relatérios de operagéo e relatorios gerenciais;

j)  Transmitir de forma automatica os dados para o “clearing” do sistema;

k) Permitir ao Orgdo Gestor Publico realizar auditorias operacionais e de sistema, bem como
levantar os valores de créditos e débitos apurados pelo SBE.

2.2.  FUNGOES DO SISTEMA SBE
O Sistema de Bilhetagem Eletrénica - SBE - devera ter as seguintes fungdes basicas:
e Emiss&o de cartdes e de titulos de direito de viagem;

e Cadastramento e distribui¢do de cartdes e de titulos de direito de viagem,;
e Carregamento de créditos nos cartdes e venda de titulos de direito de viagem;
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e Controle de acesso as areas pagas e tarifagdo dos usuarios dos servigos de Transporte
Coletivo Municipal de Mairipora;

e Captura e arquivamento de dados gerados pelo SBE;

e Processamento de transagdes, incluindo a comutagdo de dados, conciliagdo dos créditos,
reparticdo das receitas auferidas, calculo e expedic¢do das ordens de compensacao de valores;

e Permitir e operar as integragdes tarifarias do sistema municipal.

2.3.  EQUIPAMENTOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Deveré ser instalado e mantido em todos os veiculos locados, validadores de cartéo inteligente, sem
contato, bem como todos os equipamentos de captura e gerenciamento de dados das garagens.

A Licitante deveréa considerar em sua proposta comercial o investimento em equipamentos de validagéo
e equipamentos de garagens, com base nos pregos praticados no mercado, para validadores de cartdo
inteligentes, sem contato. Da mesma forma, deverdo ser considerados todos os custos relativos a
implantacédo de todos os médulos que compdem o SBE.

A emisséo, distribui¢do, venda e recarga dos cartdes, bem como o atendimento aos usuarios relativo a
problemas com os cartdes e cadastramento sera de responsabilidade da Contratada.

24. DIAGRAMA BASICO DO SBE E SEUS MODULOS

O SBE tem em sua concepgao basica os Modulos de Emissao, Distribuicdo, Validagao e Retaguarda.

A separacdo em maddulos, nos itens a seguir, permite facilitar o entendimento das fungdes do Sistema.

No Projeto Executivo essas fungbes poderao ser agrupadas da maneira que for mais conveniente sob
0 ponto de vista operacional e econdmico. O Quadro a seguir apresenta o fluxo do processo de

Pagina 8 de 24



comercializagéo

A

ESTADO DE SAO PAULO

Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos

PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRIPORA

Prefeitura de Mairipora

Fluxo do Processo do Sistema de Bilhetagem Eletronica-SBE

eletrnica.

Secretaria Municipal de Seguranga Publica,

Transporte e Mobilidade Urbana — SMSPTMU.

R W —

DEPTRANS

Regulamentacéo do Transporte
Fiscalizacéo
Controle
Gerenciamento

P~ Gerenciamentoe = © ° T ° - siro do

SbE

GESTAO EM ESPELHO

\|

CENTRO DE CONTROLE E GESTAO PRINCIPAL
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE
ENTIDADE JURIDICA

Operacao da Bilhetagem
Controle Fisico e Financeiro
Venda Antecipada de Passagens
Cadastro e Atendimento de Usuarios
Arrecadacdo

-~ Sistema de Remuneracéo (Cleanring)

> Sistema de Comunicagdo e Seguranga

Distribuicao
Suporte e Manutencao
Marketing
Auditoria Processos, Sistema e Gestéo

Cartéo Contactless
(Sem contato)
Moeda

Y

Empregador

Y

Transporte”

Passagem “Vale Passagem “Com

Passagem

Abatimento” “Inteira”

5

Passagem
“Gratuitas”

A A

o]

A

!
|

|

|

|
¢
N

4

Servigo

Convencional

——»  Valores Monetarios

Créditos Monetarios

Pagina 9 de 24



ESTADO DE SAO PAULO

g@ PREFEITURA MUNICIPAL DE MAIRIPORA
I

Coordenadoria de Compras, Licitacdes e Contratos
% 1655, f.'\r,}'

2.51 Modulo de Emissao

O processo de emissao consiste na operagao de geragao dos créditos eletrénicos de todas as viagens
que serdo distribuidas para comercializagdo nos postos de vendas e que, posteriormente, serdo
utilizados pelos usuarios nos 6nibus. O Sistema de Bilhetagem, pela sua caracteristica, recepciona e
valida o tipo de midia cartdo inteligente, padréo Mifare, Disfare, ou similar.

Os cartdes inteligentes séo obtidos virgens, sendo gravados localmente por meio de equipamentos
préprios. Os bilhetes podem ser obtidos em dois formatos: pré-codificados e prontos para uso, ou na
forma de bobinas para codificagéo local.

O SBE devera permitir a geragé@o e controle dos créditos que posteriormente serdo utilizados pelo
Médulo de Distribuigao, atendendo as seguintes fungdes e caracteristicas basicas:
o A emissdo dos créditos sera realizada exclusivamente pela Contratada, em equipamento e
sistema apropriado, instalado e mantido pela Contratada, e utilizado para esta finalidade e para
a gestao financeira do SBE;
e Devera existir um unico ponto do sistema onde s&o gerados créditos;
o Deverdo ser controlados os créditos emitidos e a sua comercializagéo; e
o Devera possibilitar o controle dos créditos em poder da populagao de cada série de créditos
gerados e comercializados.

Neste mddulo também serdo executadas as rotinas relacionadas com a inicializagao de cartdes e
viagens:

e Emisséo de Cartdes e de titulos de direito de viagem;
Controle de Estoque de Cartdes e de titulos de direito de viagem;
Inicializacdo de cartdes, identificando-os e alimentando a base de dados dos cartdes;
Cadastramento dos usuarios e empresas; e
Atendimento aos usuarios com direito a gratuidade e descontos.

2.5.2 Modulo de Distribuigcao

A distribuigéo de créditos de viagens tem por fungao assegurar canais e meios adequados para que 0
produtos tariférios, estejam a disposicao dos usuéarios de forma regular e permanente, em todas as
localidades atendidas pela rede de transporte.

O processo de distribuicdo consiste das operacdes de transferéncia dos créditos de viagens desde a
sua emissdo, passando pelos postos de comercializacdo até chegar aos usuarios finais que
efetivamente utilizarao tais créditos.

Na operacionalizagao do processo de distribui¢do seréo executadas etapas de pesquisa, identificagao,
cadastramento e instalagdo de canais e pontos de venda de produtos tarifarios de acordo com a
demanda.

Nos pontos de vendas, além da disponibilizagéo de bilhetes unitarios e de multiplas viagens, poderao
ser realizadas também recargas de créditos para cartdes “ESCOLAR” ou outros tipos que venham a
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ser implantados. Para isto, todos os postos de recarga distribuidos na area urbana seréo dotados de
terminais “POS-Point of Sale”, aptos para transferéncia de créditos de viagens para os cartoes.

O SBE devera contar com um distribuidor principal, denominado Médulo de Distribuicdo, podendo
contar com outros distribuidores, que atuardo complementarmente sob controle do primeiro, em setores
especificos.

Neste mddulo seréo controlados os postos de distribui¢do e carregamento, compreendendo os servigos
de fornecimento de cartdes, créditos e servigos correlatos aos usuarios. Estes postos de servigos
deverdo ter processos, equipamentos, redes de transmisséo e recepgdo de dados e sistemas
aprovados no Projeto Executivo para realizar, controlar e transmitir dados das transacgbes de
distribuicao.

Os terminais de carregamento - TCs, a serem instalados nos postos de distribuigdo, deverdo ser
equipamentos eletronicos inviolaveis e imunes a fraudes ou falsificagdes. Os TC’s deverao operar “on-
line” aos subsistemas rede e processamento, devendo ser dos seguintes tipos: assistidos, ou seja,
operados por um agente, e de autoatendimento, quando operados diretamente pelo usuério, a critério
da empresa Contratada.

As informagbes geradas no carregamento dos cartdes deverdo ser transmitidas com garantia e
seguranca a Clearinghouse e deverao ser passiveis de auditoria.

No Médulo de Distribuicdo/Crédito seréo realizadas as rotinas relacionadas com a transferéncia dos
créditos monetarios para os cartdes de usuarios:

e Implantagdo do Posto de Distribuicdo de cartdes, carregamento de créditos e servigos
correlatos aos usuarios da Aplica¢do do SBE;
Instalagdo dos Terminais de Carregamento (TC) no Posto de Distribui¢éo;
Distribuicao de créditos aos TCs “on-line”;
Carregamento de créditos autorizados nos cartoes, através de transferéncia dos TCs;
Controle de créditos distribuidos e carregados.

2.5.3 Maodulo de Validagao

O Mdbdulo de Validagdo e acesso consiste das rotinas relacionadas com a leitura dos créditos
monetarios em cartdes de usuarios e liberagdo do bloqueio de acesso (catraca), atendendo as
seguintes caracteristicas:

e Os Validadores deverdo ser equipados com leitores de cartdo inteligente, programados para
debitar os valores monetérios ou direitos de viagem correspondente ao sistema e linha a que se
aplica, tendo por base as tarifas em vigor. Em particular, devera permitir a concessdo dos
descontos de integragdo de base temporal, e impedir a liberagao da catraca quando o cartdo
estiver inserido na lista de cartdes invalidos. Para tanto os Validadores deveréo estar apropriados
a todas as informacdes e parametrizacdes necessarias;

e Os validadores deverao registrar todos os eventos ocorridos durante a operagao, considerando
inclusive as liberagdes de catraca por meio de botoeiras, maquinas com aceitadores de moedas,
cartdo, ou outro meio utilizado, para atender aos usuarios que n&o utilizarem o cartéo;
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A atualizagéo/troca de dados e software entre o sistema e os validadores devera ser realizada
remotamente pelo sistema, sem a necessidade de interven¢do manual no local onde estejam
instalados e que atendem as exigéncias de seguranga quanto a transmissdo de dados. O
Validador devera ter capacidade para operar com interface sem contato;
Devera ser mantido controle dos Validadores, principalmente em relagéo aos riscos de fraudes e
falhas desses equipamentos;
O processo da transagdo devera prevenir colisdo de informagdes de mais de um cartdo que
eventualmente estejam dentro do campo de agdo da interface do validador, com travamento do
bloqueio (catraca) e suspensdo da transagdo, e também devera prevenir débitos indevidos,
inclusive por repeti¢ao de leitura/gravagao do cartdo, antes que haja o giro completo da catraca;
Quando diferentes categorias e tipos de créditos coexistem no mesmo cartdo do SBE, o sistema
devera obedecer aos créditos de parametrizagdo estabelecidos no Projeto Executivo;
As informagdes geradas na validacdo deverdo ser armazenadas em ‘backup” nos préprios
validadores, com capacidade equivalente a 7 (sete) dias de operacao, que posteriormente serdo
transmitidos para o banco de dados da garagem;
Instalacdo e manuteng&o de validadores de cartdes inteligentes e de titulos de direito de viagem,
quando for o caso, e de controladores de acesso (catraca);
Provimento da rede de interligagdo dos validadores fixos e embarcados com a central de
garagem/terminais; e
Os validadores devem possuir integragdo com equipamentos embarcados de Rastreamento de

Frota, de tal forma a permitir funcionalidades vinculando a Bilhetagem as informagoes
georreferenciadas.

2.54 Modulo de Retaguarda

O Mddulo de Retaguarda consiste de um conjunto de rotinas e atribuigdes de suporte do SBE, conforme
sequir:

O Médulo de Retaguarda devera suportar o gerenciamento dos cartdes, dos titulos com direito de
viagem, dos Terminais de Ponto de Carga, dos Validadores e das aplicagoes;

Nesse modulo deverdo estar incluidos os subsistemas Rede e Processamento, Clearinghouse e
as bases de dados (BD) necessérias para esse gerenciamento, tais como BD dos cartdes, do
terminal, das aplicacdes e as bases de dados utilizadas para a administragdo da seguranga do
sistema (arquivos e chaves dindmicas e certificadas);

Captacéo, controle e processamento dos dados de transagdes de distribuicao e validagéo;
Gerenciamento das listas de cartdes irregulares e de séries irregulares de titulos de direito de
viagem;

Apuracao de débitos e créditos decorrentes das transagdes do SBE;

Aplicagéo de processos de verificagdo de validade e integridade dos dados recebidos;
Manutencao de base de dados com registros de todas as transagdes de cargas e de validagdes e
de outras ocorréncias, que permitam extrair relatérios estatisticos, de analise, de controle, de
auditoria, operacionais, etc. O SBE devera possuir ferramentas que permitam a extracdo de
informacgdes independente da intervengdo do Fornecedor do Sistema;

Apuragao dos indices de desempenho operacional que permitam avaliar a eficiéncia e a eficacia
do Sistema;

Provimento de rede de comunicagédo dos TC'’s;
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2.5.5 Comercializagao

O processo de comercializagao consiste na operagéo de venda e compra e créditos de viagens na
midia cartdo eletronico.

A rede de pontos de vendas inicialmente proposta, podera ser ampliada ao longo da Contratacédo para
o atendimento da demanda de passageiros, aumentando sua capilaridade, inclusive cobrindo horéarios
diferenciados do horario comercial. Esta condigdo sera analisada em conjunto com a Contratada e
verificada sua viabilidade.

2.5. REQUISITOS BASICOS DOS CARTOES

As caracteristicas dos cartdes deverdo observar aos padroes da Norma SO/IEC 14443 (Identification
cards -- Contactless integrated circuit cards). Sob o ponto de vista funcional dos Cartdes, devem ser
observadas as seguintes caracteristicas:

e Para que haja a seguranca dos créditos registrados no Cartdo, deveréo ser implementadas logicas
e fungdes que garantam a detecgéo e corregéo de erros de comunicagdo entre o cartdo e outros
dispositivos e, na impossibilidade de corregéo, cancelar o procedimento, garantindo a integridade
dos dados;

e Visando a identificagdo e a autenticagdo do cartdo, devera haver recursos que garantam a
segurancga da autenticacao;

e Os cartdes deverdo suportar a leitura e a gravacdo eletronicas de informagdes verificadas e
certificadas dos dados, segundo os padrdes de inviolabilidade normalmente aceitos pelos sistemas
brasileiros de automagéo bancaria e comercial;

e Os cartbes deverao ser individualmente numerados, externa e internamente (eletronicamente),
possibilitando o controle de conta corrente de cada um e a operacionaliza¢do de lista de cartdes
invalidos, objetivando com este tipo de controle a prevencao de fraudes;

e Os cartdes deverdo ser personalizados, sendo que, conforme o seu tipo, a personalizagdo sera
opcional. Deverao ser garantidos ao portador total confiabilidade e seguranga sobre o valor ou
créditos para o saldo das viagens ou valores adquiridos, possibilitando a reposigdo das mesmas;

e Todos os cartdes deverdo possibilitar 0 mecanismo de integracdo temporal entre as linhas do
sistema de transporte municipal. A informagédo do tempo disponibilizado para essa integragao
devera ser parametrizada, de forma que possa ser alterada sem prejuizo do sistema;

e Os cartdes deverdo possibilitar restricbes de uso. Tais restricdes podem ser fisicas (aplicadas ao
usuario no sentido de comprovagdo do atendimento da condi¢cdo) ou operacionais (aplicadas a
utilizagao do cartao pelo usuario).

o Os cartdes serdo pessoais € de posse permanente dos usuarios;

o O SBE devera trabalhar com uma familia de cartdes, conforme os tipos de usuarios, devendo ser
inicialmente adotados os tipos basicos, que serao descritos a seguir e, posteriormente, poderéo ser
adotados tantos tipos de cartdes quantos forem necessarios, desde que determinado pela
Prefeitura:

v’ Vale Transporte - destinado aos empregados em geral, conforme Lei Federal 7418/85 e
7619/87, regulamentadas pelo Decreto 95.247/87;
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v" Escolar - destinado aos estudantes que pagam com desconto as tarifas do transporte. Com
prazo de validade definido em sua parametrizagéo;

v Comum - destinado aos usuarios eventuais e aqueles que usualmente pagam as passagens
em dinheiro;

v" Especial (Gratuidades)- destinado aos usuarios isentos do pagamento da tarifa. Com prazo de
validade definido em sua parametrizagéo;

v" Operadores - Destinado a funcionarios do Sistema de Transporte, com acesso livre e prazo de
vencimento definido em sua parametrizagdo. N&o serdo realizados carregamentos de
quaisquer tipos de créditos nestes cartdes. Especificamente a estes cartdes, sera concedido
livre acesso, devendo os demais registros de controle ser realizados.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera trabalhar com valores em unidade monetéria corrente, em
seus varios niveis e modulos do sistema. A distribuicdo dos créditos gerados entre diversos niveis do
Mddulo de Distribui¢do também levara em consideragéo a unidade monetaria corrente.

O SBE devera registrar nos cartdes a data de aquisicao dos créditos. O débito da passagem no cartdo
do usuario devera levar em consideracao a tarifa vigente naquele servigo ou linha, e debitar o valor
correspondente no cartéo.

O SBE devera permitir a integragao entre linhas, ou seja, a possibilidade de uma segunda
viagem, em sentido Unico de deslocamento, sem a cobranga de nova tarifa, no periodo maximo
de 90 (noventa) minutos, com o controle via cartdo do usuario. A integracao tarifaria devera seguir
as regras estabelecidas neste Edital.

2,6. POSTOS DE CADASTRO, CARGA, RECARGA E DISTRIBUIGAO DE CARTOES

O Posto de Cadastro e Distribuicdo estara localizado na Rodoviaria. Devera atender todos os tipos de
usuarios, em especial aquele cujo cartdo apresentar defeito. Este posto devera funcionar para
atendimento aos usuarios de segunda a sexta-feira, no horario das 8 as 17 horas e aos sabados das 8
as 13 horas, no minimo.

Para atendimento de categorias tarifarias (Vale-Transporte, Escolar e Gratuidades, atualmente em
vigor, bem como para outras que venham a ser criadas) neste posto deverdo ser realizadas as
seguintes atividades:
e O processamento das relagdes recebidas do Médulo de Emissédo e encaminhamento dos cartdes
e autorizagOes de carregamento de crédito aos locais indicados nestas relagdes;
o \Verificagcdo de documentagdo do usuario que comprove que lhe seja permitido dispor de créditos
da categoria especial em questao, conforme as disposicdes legais e normas aplicaveis;
¢ Divulgacao dos servigos acima, inclusive com indicagao dos postos de distribuicdo que possam
ser utilizados para o fornecimento de cartdes e créditos aos usuarios como descrito;
e Reposicao de cartdes defeituosos aos usuarios, exceto se comprovado que por motivo a eles
imputavel, como por exemplo, mé conservagdo e manuseio indevido.

O Posto de Cadastro e Distribui¢do devera também fornecer cartédo com aplicagdo SBE para categoria
tarifaria especial a que o titular tenha direito; repor cartdes defeituosos aos usuarios; cadastrar usuarios,
dentre outras funcionalidades.
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O Posto de Cadastro e Distribuicdo devera ter capacidade para, no minimo, 1 (um) conjunto de
equipamentos (equipamento de transmissdo, armazenamento, cadastro, leitor, validador, venda e
recarga).

2.6.1. Outros Canais de Distribui¢ao
A Contratada devera permitir o cadastramento de pessoas juridicas e /ou fisicas para a aquisi¢éo de

créditos eletrénicos de viagens ou recargas de cartdo, através de “loja virtual” por meio de
site/internet.

Poderao ser propostos outros canais de distribuicdo por meio de telefone celular, mala direta etc., bem
como poderdo ser instalados e operados postos de distribui¢do adicionais aos citados, temporarios ou
permanentes, de acesso geral ou restrito.

Os postos de distribuicdo poderéo ser instalados em estabelecimentos de terceiros, inclusive que atuem
em outros ramos de atividade. Nestes casos, deverao operar continuamente de acordo com os horarios
e padrdes estabelecidos.

Os “outros canais de distribuicdo”, se necessarios futuramente, sera objeto de estudo de viabilidade,
compondo seus custos na Planilha de Custos Operacionais.

2.7.  ATENDIMENTO AO PUBLICO

Devera ser implantada Central de Atendimento ao Publico por telefone, com ligagdo gratuita (0800), e
pessoalmente, com a finalidade de esclarecer as questdes relacionadas ndo somente as linhas de
onibus, mas também a utilizacdo do SBE, atender os casos de perda, roubo ou problemas no cartéo,
coletar sugestdes e reclamagdes dos servigos prestados.

Os registros de perda, roubo do cartdo, deverao ser comunicados ao Mddulo de Retaguarda.

O atendimento ao usuario devera operar no horario das 8 as 17 horas e aos sabados das 8 as 13 horas,
no minimo.

2.7.1. Cadastramento de Usuarios
O cadastramento e emissao de cartdes personalizados para todas as categorias de usuarios serao
realizados no Posto de Cadastro e Distribui¢do, localizado na Rodoviaria. Para os usuarios com

gratuidade e estudantes, devem ser observadas as regras e procedimentos para a concessao do
beneficio, de acordo com a legislagdo em vigor.

2.7.2. Cobranga de Taxas dos Usuarios

A primeira via de cartdo eletrénico sera fornecida gratuitamente, mediante o cadastramento do usuario.
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Podera ser cobrado do usuario o valor de até 5 (cinco) tarifas publicas para emisséo da segunda via,
excluidos desse pagamento os usuérios beneficiados com gratuidade.

E vedada a cobranca de taxas dos servicos relativa ao SBE, exceto aqueles expressamente
autorizados pela Prefeitura Municipal da Mairipora.

2.7.3. Validador

Trata-se de uma maquina especializada, instalada dentro do veiculo ou junto aos bloqueios nos
terminais ou estagdes de acesso, responsavel pela cobranga das tarifas de viagem, atuando como um
cobrador virtual.

Ao adentrar ao veiculo ou a estagao, antes de passar pelo bloqueio ou roleta, o usuério apresenta seu
cartdo ao validador. O validador |€ o cartdo e verifica a existéncia de crédito eletrénico e demais dados
relativos as viagens anteriores realizadas pelo usuario para efeito de integragéo, e executa o desconto
do valor correspondente, quando for o caso, regravando o cartdo. Apos essa operagao é propiciada a
liberagao da catraca para o usuario.

O software aplicativo do validador deve ser modular, permitindo que futuras alteragoes e/ou ampliagdes
sejam facilmente implementadas. A linguagem de programacao utilizada deve apresentar velocidade,
seguranga e portabilidade que possibilitem alteracdes comandadas exclusivamente pelo Mddulo de
Retaguarda, e transmitidas para os validadores.

Deverao ser implementados no software aplicativos, dentre outras, as seguintes fungoes:
e Comunicacao entre Validador e Central da Garagem;
Leitura e processamento de tabelas de parametros e funcionalidades;
Processamento de tipos e subtipos de cartdes;
Validagao dos cartdes utilizando modulos SAM;
Mensagens ao usuario no painel alfanumérico onde seréo apresentadas informagoes relativas
ao status da operacdo (saldo do cartdo, catraca liberada, catraca bloqueada, fora de servico,
codigo de erro, etc.);
e Alarmes sonoros;
e Execucdo de comandos de mudanga do estado operacional do bloqueio; e
e Registro dos demais eventos que ocorreram no validador.

O software dos validadores devera gerar dados operacionais e de arrecadagao que permitam extrair
relatérios de:
e Passageiros por tipo de cartdo e/ou forma de pagamento;
Passageiros transportados por veiculo, linha, viagem, sentido e faixa horéria;
Cartdes rejeitados, com descricdo do motivo da recusa;
Ocorréncia de falhas durante a operagao;
Cartdes cancelados por constarem da “lista de cartdes invalidos”;
Cartdes cancelados temporariamente;
Horérios de inicio e fim de servigos e viagens;
Transagdes individualizadas de cada cartdo, contendo: nimero do cartdo, tipo do cartéo,
data/hora, prefixo do veiculo, ID do Validador, modal, linha/atendimento, tipo da linha, sentido,
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linha/modal origem (no caso de integrag@o temporal), valor debitado, natureza da transagao

(débito, gratuidade, cancelamento do cartéo, etc.), certificagdo da transacao.

O validador podera permitir também o carregamento a bordo de créditos previamente adquiridos.

2.7.4. Catraca

A catraca é o dispositivo de bloqueio mecanico que podera ser liberada eletronicamente através da
apresentacdo de um meio de pagamento ao validador, por outros dispositivos automaticos com
pagamento embarcado ou por acionamento manual de Botoeira. A catraca permite a passagem de
apenas uma pessoa por vez sendo utilizada para controlar o fluxo de pessoas.

As catracas eletrénicas apresentam diversos recursos que tornam possivel a integragéo com as leitoras

de cartdes inteligentes sem contato, leitores biométricos para identificacdo dos usuarios, e podem ainda
ser integrada com urna para coleta de cartdes.

2.7.5. Botoeira

A botoeira é um dispositivo que tem como fungao liberar a catraca eletrénica através do acionamento
manual por um operador.

A botoeira podera ser utilizada para contabilizar os usuarios que néo tem cartdo e que irdo realizar o
pagamento do direito de viagem em dinheiro diretamente ao motorista, ou confirmar usuarios gratuitos.

No Projeto Executivo devera ser detalhada a forma prevista de venda e validagdo para usuarios que
nao possuem o Cartdo inteligente.

2.7.6. Comunicagao

Dispositivos de comunicagdo devem ser posicionados de forma acessivel ao motorista, permitindo o
acesso e 0 comando das fungdes de operagéo, dentre outras: identificagdo do 6nibus, plataforma ou
catraca de solo do terminal, inicio de servigo, inicio de viagem, fim de viagem, venda a bordo, fim de
servico, etc.

Devera ser previsto um dispositivo transmissor-receptor, componente de comunicagdo bidirecional
entre o validador embarcado e o equipamento fixo da garagem.

2.7.7. Garagem

Na garagem deverdo ser instalados em local apropriado, todos os equipamentos do sistema de
bilhetagem, considerando que a coleta de dados podera ser realizada, preferencialmente, durante o
abastecimento, proximo as bombas de combustivel.

Necessariamente a garagem devera possuir um concentrador de dados especifico do sistema de
bilhetagem, a “Central de Garagem”, onde somente 0s operadores e técnicos responsaveis tem acesso
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a esse equipamento. Este servidor sera responsavel pela coleta diaria dos arquivos, tratamento e
transmissdo automatica dos dados para Mddulo de Retaguarda do sistema central.

A coleta de dados devera ser realizada censitéria e diariamente de todos os veiculos do sistema de
transporte, observando as seguintes funcionalidades basicas:
¢ No retorno do veiculo a garagem, as informagdes deverao ser transmitidas de forma automatica
e rapida, para a Central da Garagem, sem necessidade de intervengdo manual e ndo deve
interferir na operagé@o normal das garagens;
e Os equipamentos de coleta de dados na garagem deveréo ser resistentes a intempéries;
e Em casos de falhas na coleta automatica, sera necessaria a coleta ou carga manual de dados
no Validador através de coletores portateis. Devera existir uma interface de entrada e saida de
dados no Validador eletrénico adequada ao coletor portatil que sera entregue pelo fornecedor.

2.8.  GESTAO FINANCEIRA DO SBE

A partir da data de inicio da locagédo dos veiculos, a Contratada sera responsavel pela emissao dos
créditos de viagem, pelo gerenciamento das receitas geradas e pela comercializagéo antecipada destes
créditos em sua rede de distribui¢do, sendo obrigada a transportar todos os usuarios detentores de
créditos eletronicos existentes no sistema quando da data de inicio da operagdo dos servigos, bem
como nao sera obrigada a repassar aos futuros contratuais quaisquer receitas decorrentes de créditos
eletronicos comercializados até as 23h59min do dia de encerramento do contrato de locagédo de
veiculos.

O valor da série de créditos apresentado pela Concessionaria deve ser suficiente para atender a
demanda por um periodo maior que 1 (um) més e nao superior a 24 (vinte e quatro) meses. A série dos
créditos gerados pelo sistema terdo validade de 12 (doze) meses, ap6s o encerramento de sua geragao,
0s quais serdo considerados “expirados”.

Os cartdes que nao tiverem movimentagdo, ou seja, nao utilizados durante um periodo de 12 (doze)
meses, serdo cancelados, e os SEUS créditos de viagem adquiridos e ndo utilizados, seréo expirados
automaticamente.

Os usuarios poderéo requerer a revalidagéo de seus créditos até 30 (trinta) dias antes da data final de
expiraga@o. N&o serdo cobradas taxas na revalidagdo dos créditos. Findo o prazo final para revalidagao,
nao havera ressarcimento.

A empresa ficara com a receita do pagamento dos créditos tarifarios (utilizados ou ndo). Devera
informar mensalmente a Prefeitura de Mairipord, o saldo de créditos em poder dos usuarios (ndo
utilizados).

Findo o contrato, a empresa devera devolver a Prefeitura o saldo de créditos néo utilizados dos
usuarios.

29. OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada devera:
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e manter o “back-office” do sistema, que abrange toda a infraestrutura de informatica,
telecomunicagdes, processamento, armazenamento e seguranga de dados do sistema.

e Prover, conservar, manter e dar suporte técnico a todo parque de equipamentos e a todo o
conjunto de sistemas que integram o Sistema de Bilhetagem Eletrénica, abrangendo os
componentes que equipam os onibus, e também o0s equipamentos de garagens, terminais,
pontos de venda (dindmico e em espelho).

e Manter as instalagdes elétricas dos 6nibus em perfeitas condigdes, para que o funcionamento
dos equipamentos de bilhetagem eletrénica ndo seja prejudicado.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera estar disponivel e em plenas condigdes de funcionamento
no prazo de inicio de operacdo estabelecido pelo Orgdo Gestor Publico/Secretaria Municipal de
Segurancga Publica, Transporte e Mobilidade Urbana - SMSPTMU e em conformidade com o prazo
estabelecido para inicio da locagéo dos veiculos.

Os custos estimados com Sistema de Bilhetagem Eletronica, em conjunto com os demais Sistemas
ITS, estdo dados no ANEXO Il — VIABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA / CUSTOS
OPERACIONAIS, deste Edital.

3.  DIRETRIZES GERAIS DOS EQUIPAMENTOS DE RATREAMENTO DA FROTA - GPS

O modelo estabelecido pela Prefeitura Municipal de Mairipord contempla a implantagdo de
equipamentos embarcados — GPS, que serdo constituidas por equipamentos e sistema responsaveis
pelo acesso aos servidores e dispositivos localizados no Data Center em nuvem, assim como
aplicativos que necessitem de instalagéo local responséaveis pela localizagdo automatica dos 6nibus.

O Sistema de Rastreamento das linhas do transporte coletivo sera implantado pela Contratada para
permitir a coleta de dados sobre a operagao, analises e adogao de agdes para corre¢do de desvios em
relacao a padrdes de desempenho estabelecidos.

Seréa implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos veiculos, para registro
de posigdo (coordenadas geograficas) ao longo do percurso, tempos de parada, velocidades e
transmissao de dados.

O Sistema de Rastreamento deve possuir as funcionalidades a seguir descritas:
Aquisicao de dados monitorados do veiculo;

Aquisicao de dados de localizago;

Transmisséo de dados;

Operacéo; e

Monitoramento.

3.1.  ESPECIFICAGOES MINIMAS DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

O Sistema de Rastreamento dos veiculos locados que irdo realizar as viagens das linhas do transporte
coletivo, sera implantado mediante o0 uso de equipamentos embarcados, instalados nos veiculos, para
registro de posicéo (coordenadas geograficas) ao longo do percurso, tempos de parada, velocidades e
transmissao de dados, para permitir a coleta de dados sobre a operagao, analises e adogédo de agbes
para corre¢a@o de desvios em relagéo a padrdes de desempenho estabelecidos.
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De forma geral, os objetivos do Sistema de Rastreamento séo:
e Coleta de dados da operagéo da linha ao longo do trajeto das viagens;
e Permitir analises operacionais, determinando a¢des sobre o despacho das viagens e sobre a
condugéo dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrao adequado de regularidade;
e Consolidacdo do quadro geral da oferta do servigo por dia e periodo, no dia subsequente a
operacao, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operacao,
tempos de viagem e outros indicadores de oferta.

O Sistema de Rastreamento deve possuir as funcionalidades a seguir descritas:
¢ Aquisi¢do de dados monitorados do veiculo;

Aquisicao de dados de localizagao;

Transmiss&o de dados;

Operacéo;

Monitoramento; e

Gerenciamento.

3.1.1.  Aquisigdo de Dados de Monitoramento do Veiculo

O Sistema dispde de fungdes que permitem coletar e armazenar dados monitorados do veiculo em
equipamento do tipo microcomputador de bordo, instalado no veiculo.

Sem prejuizo de outras informages julgadas oportunas para o monitoramento da operagao ou para a
andlise da atuagé@o do motorista, a relagéo a seguir expde as informagdes minimas a serem coletadas:
e Visualizagéo do itinerario da linha verificando o cumprimento da rota;
e Registro do motorista (usuario e senha), ao inicio e ao fim da jornada;
e |nicializacao e fim do servigo;

As informagbes deverao ser coletadas em intervalos de tempo parametrizados e armazenadas na
memoéria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagao a qualquer tempo, mesmo
tendo sido transmitidas em tempo real.

Para a execugao destas fungdes o Sistema é composto por equipamento embarcado (microcomputador
de bordo), sensores a serem instalados nos veiculos, software residente responsavel pela gravacao e
transmissao dos dados.

3.1.2.  Aquisicao de Dados de Localizagao

O Sistema permite a aquisigao das informagdes geograficas capazes de restituir o trajeto que o veiculo
esta realizando.

Obrigatoriamente € composto por um equipamento de recepgdo do sistema GPS (Sistema de
Posicionamento Global). Tal sistema, ja amplamente conhecido, gera através de uma constelagao de
satélites, em orbita terrestre, um conjunto de sinais que s&o recepcionados pelo equipamento em terra
(no caso no veiculo) e mediante calculos matematicos (triangulagdes) gera coordenadas de latitude e
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longitude. Os dados assim coletados séo restituidos em bases georreferenciadas permitindo identificar
0 posicionamento do veiculo.

As informagOes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e armazenadas na
memoéria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperagao a qualquer tempo, mesmo
tendo sido transmitidas em tempo real.

3.1.3. Transmissao de Dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como GPRS
(telefonia Celular), Radio Digital ou outra que se mostre eficiente.

Para a execugéo destas fungdes o Sistema conta com os equipamentos embarcados, associado ao
micro de bordo e GPS, responsavel pela transmissdo dos dados, os equipamentos da Central
dedicados a recepgao e concentracdo das informagdes, os softwares necessarios, protocolos, etc.

3.1.4. Monitoramento

Compreendem rotinas especificas, como, consolidar dados da operagao, informagdes durante o dia
seguinte & operagdo, do software da central de controle de empresa que permite gerar estatisticas e
disponibilizar as informacdes de forma consolidada, no dia.

A titulo de exemplo, citam-se as informagdes a serem disponibilizadas mais relevantes:
e Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;
e Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e periodo nos pontos
terminais e intermediarios de percurso;
Quantidade de veiculos alocados na operagao;
Velocidade média de operacao;
Quilometragem programada e efetivamente percorridas;
Indicadores de produtividade;
Tempo real do trajeto;
Desvio de itinerarios ndo autorizados.

3.1.5. Manutengao

A empresa contratada sera a responsavel pela manutengao de todos os dispositivos e softwares do
Sistema de Rastreamento. Dentre outros itens, citam-se a manutengéo de:
o InstalagOes de informatica e de rede;
¢ Rede de comunicagdes e das interconexdes necessarias;
e Software de Monitoramento;
e Os sistemas operacionais, software de gestdo da base de dados e outros softwares fornecidos por
terceiros (antivirus, firewall, etc.);
e Pagina WEB (Site) —responsavel pelo desenvolvimento, manutengéo e atualizagao de conteudos
da pagina WEB.
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PAGINA WEB

O ITS compreende também um Portal na Internet com a veiculagdo de informagdes sobre o servigo,
incluindo opgdes de linhas e horarios para o atendimento de deslocamentos entre origens e destinos
pesquisados pelo usuario.

A Contratada sera responsavel pelo desenvolvimento, operacdo e manutengao de pagina web, que
dentre outras fungbes permitira aos usuarios: adquirir e recarregar cartdes, resolver incidentes,
consultar informacgdes relacionadas ao sistema de comercializagao, itinerarios das linhas, horarios das
viagens, etc.

A pagina web devera permanecer ativa 24 horas ao dia, 365 dias por ano, ndo sendo admitida
interrupcao superior a 12 horas anuais (exceto para realiza¢do de tarefas de manutencéo, que deverao
ser realizadas sempre em horario noturno — entre as 00:00 e as 05:00).

A Pagina Web tera as seguintes funcdes:

Venda de cartdes;

Recarga de cartdes;

Consulta de informagao de qualquer tipo em relagao ao Sistema de Comercializagéo;
Atendimento de queixas e reclamacdes;

Declaracao de cartdes roubados e extraviados;

Consulta das linhas da rede de transporte e respectivos Itinerarios;

Consulta de horérios das viagens por linha;

Consulta de linhas em fungdo da informagao de local de origem e local de destino da viagem;
Divulgacao de noticias relevantes do sistema de transporte coletivo, como mudangas de linhas e
horarios.

Devera atender as pessoas fisicas e juridicas devidamente cadastradas permitindo seguranca e
praticidade nas operagdes com cartoes.

A liberagao dos créditos solicitados ocorrera mediante 0 pagamento do boleto bancario emitido no site
ou através de cartdo de débito bancario. Os créditos deverao ser liberados para os usuarios em até 48
horas apds o pagamento. O Usuario podera entdo, carregar o seu cartdo em qualquer um dos pontos
de recarga ou nos validadores.

5.  CENTAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO - CALL CENTER (0800)

A Contratada sera responsavel pela instalagdo, operagdo e manutengdo de um Call-Center
(atendimento telefonico com acesso gratuito — 0800), que permita a adequada prestagao do servigo de
atendimento telefénico para os servigos relativos a bilhetagem eletronica, com seus diversos graus de
complexidade.

O Centro de Atendimento ao Usuario devera contemplar como processos principais:
Atendimento das reclamagdes sobre funcionamento dos cartdes;

Solicitagdo de Cancelamento de Cartoes;

Transferéncia de crédito de cartao perdido, danificado ou roubado;
Revalidagéo de Cartdes.
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Para acolher os requisitos de atendimento ao usuario descritos neste edital, a Contratada devera
implantar o CALL CENTER, considerando uma quantidade de posicdes e pontos de atendimento
suficientes para o atendimento.

6. ORIENTAGOES GERAIS E QUANTITATIVOS

A empresa contratada serd a responsavel pelo fornecimento, montagem e instalacdo dos
equipamentos, eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos, suportes dos equipamentos e de
todos os materiais necessarios a instalagao do sistema, devendo executar os servigos de instalacdo
dentro da boa técnica de engenharia e segundo os desenhos e especificagdes aprovados.

Devera também, renovar sob sua responsabilidade e custos, os dispositivos do Sistema de
Rastreamento e Sistema de Bilhetagem Eletronica, por dispositivos novos, em fungao da vida util
estabelecida, ou quando as condigbes dos dispositivos ndo satisfagam o estabelecido neste
documento.

A Fiscalizagdo cabera julgar a qualidade dos servigos executados, podendo a qualquer momento
rejeitar o servico em parte ou em sua totalidade, informando imediatamente a contratada da situagéo
de desacordo.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos dos equipamentos e dispositivos que compdem a
Bilhetagem Eletronica e o Rastreamento dos veiculos, e que deverdo ser instalados nos veiculos
locados.

DESCRICAO QUANTIDADE
Validadores - Bilhetagem Eletronica 31
Tacégrafo 31
Rastreamento da Frota - GPS 31
Manutengéo de Software 31
Maédulo de Coleta/comunicagéo de Garagem (1 1

con;.)

Datacenter em nuvem 31

Call Center (0800) 1
Sistema Web Commerce (Site) 1

7. PRAZO DE IMPLANTAGAO DOS EQUIPAMENTOS ITS

A empresa Contratada devera disponibilizar os veiculos locados com os equipamentos de Bilhetagem
Eletronica (SBE) instalados em todos os seus veiculos e garagem, os cartdes eletrénicos, cadastro de
usuarios (gratuitos, escolares e usuarios do Vale Transporte) e demais servigos para que possa iniciar
a operagao com os veiculos locados, em um prazo de 30 (trinta) dias. O cadastramento dos usuarios
sera realizado na Rodoviéria de Mairipord, em local ja designado para tal servigo.
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Devera também implantar os equipamentos embarcados de rastreamento — GPS, em todos os veiculos
locados, em um prazo de 30 (trinta) dias.

Cabera a Contratada a emissdo de créditos eletrénicos no mddulo de emissdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, periodicamente, de modo a néo ocorrer descontinuidade na atividade de
comercializa¢do de créditos.

Cabera a Contratada operar os modulos de emiss&o, distribui¢éo, validagdo e retaguarda do SBE, além
da aquisicéo e instalagédo de toda a infraestrutura de comunicagdo necessaria ao pleno funcionamento
do SBE, interligando os equipamentos e sistemas que compdem todos os mddulos do SBE.

A Prefeitura de Mairiporéd podera, a qualquer tempo, submeter o SBE implantado pela Contratada a
auditoria, propria ou de terceiros por ela contratada.
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