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I - Introducio

Este relatorio tem como objetivo apresentar a analise dos registros no sistema de prontuario
eletronico das unidades da Atengdo Primaria em Saude (APS) do municipio, identificando as
inconsisténcias e glosas ocorridas de janeiro até abril de 2024. A analise foi segmentada por
unidade de saide e por tipo de inconsisténcia, com destaque para o erro mais frequente,

relacionado a profissionais registrados em unidades ou equipes incorretas.

As inconsisténcias nos registros podem afetar diretamente a qualidade dos dados ¢ comprometer
a precisdo do faturamento, a execugdo de politicas publicas e o planejamento das agdes de satde.
Portanto, ¢ essencial a identificagdo e corre¢do dessas falhas para garantir a efetividade e a

transparéncia dos processos de satide no municipio.

Il - Metodologia

Foram captados ¢ analisados a partir do relatorio consolidado de produgdo cedido pela UAC ¢

extraidos dos sistemas RKM e e-SUS de Mairipora de janeiro a abril de 2024.

II1 - Avaliacido dos Controles

Até abril de 2024, foram observadas diversas inconsisténcias nos registros do sistema de

prontuario eletronico, que resultaram em glosas. As principais categorias de erro foram as

seguintes:

. CBO Errado Cadastrado por Conta do Sistema.
. Preenchimento e/ou Ficha Incorreta.

. Visita sem Local (Domicilio).

. Unidade/Equipe Incorreta.
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IV — Recomendacdes:

Para o CBO Errado Cadastrado por Conta do Sistema: se possivel sempre vincular o profissional
a unidade de atendimento evitando a rotatividade. Naquelas que em houver a necessidade de troca

dos profissionais realizar com brevidade o cadastramento dos novos colaboradores.

Com relagdo ao preenchimento e/ou ficha Incorreta sugerimos treinamentos frequentes sobre as

normas de preenchimento dos dados a serem inseridos.

Ja sobre a visita sem local (Domicilio) sugerimos o incentivo das equipes quanto a inser¢do correta
dos dados do logradouro permitindo o corretor faturamento.
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Por fim quanto as unidade/equipe incorretas sugerimos atualizagao do registro de profissionais no

cnes sempre que Necessario.

Conclusio:

Concluimos que a falha mais frequente obscrvada foi a falha de atualizagdo do cadastro de

profissionais no cnes.
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