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APRESENTACAO

Este relatério é referente aos atendimentos da Ouvidoria Geral da Prefeitura
Municipal de Mairipora, de fato a ser a apresentacdo anual de informacdes do exercicio de
2025.

No periodo, foram registradas 2.541 manifestacdes no sistema, com inser¢oes
realizadas por diferentes canais de atendimento, tais como: pelo Site e-Ouve, Caixa de
sugestao, Aplicativo e-Ouve, Telefone, E-mail e atendimento Presencial.

Cumpre a Ouvidoria garantir a publicacdo deste relatério, em consonancia
com o compromisso de transparéncia na gestdao das manifestagdes e no devido retorno
aos cidadaos, prezando pelo fortalecimento do relacionamento entre o cidadao e o

municipio.
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MANIFESTACOES

Neste exercicio de 2025 foram cadastradas 2.541 manifestacdes na Ouvidoria
Geral do Municipio, todas devidamente encaminhadas para os setores competentes para as
devidas providéncias.

Isto posto, as demandas foram registradas por meio dos seguintes canais:

E-mail: 307, Aplicativo e-Ouve: 214, Presencial: 446, Site e-Ouve: 757 e Telefone: 806, Caixa
de Sugestoes 11, conforme grafico a seguir:

MEIO DAS MANIFESTACOES
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TELEFONE  SITE EOUVE  PRESENCIAL EMAIL APLICATIVO  CAIXA DE
EOUVE SUGESTOES
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TIPOLOGIAS

Inobstante o fato de as manifestagdes possuirem seis classificacdes, observa-se
o ordenamento e a distribuicdo conforme a frequéncia de registros do tipo mais recorrente
ao menos solicitado. Nos meses em referéncias as principais manifestacdes dos municipes
foram: Reclamagdo com 1.338 registros, ja em segundo foi a Denuncia atingindo 878, apds,
Solicitagbes com 162, Elogios com 106, Informacao com 41e Sugestdo com 16, segundo
grafico a sequir:
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ORGAOS ACIONADOS

Com o advento do sistema integramos todas as secretarias e, a partir disso,
classificamos as mais requisitadas. Assim sendo, podemos verificar a demanda por

secretaria no grafico a seguir:
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TAXA DE RESPOSTA

O retorno da manifestacdao ao cidadao é de fundamental importancia, pois é a
partir dele que se verifica 0 acompanhamento e a efetiva concretizagdo do atendimento.

Dessa forma, uma das principais intencdes desta Ouvidoria é assegurar a
satisfacdo do municipe quanto ao atendimento prestado e a resolucdo de sua
manifestacao.

Ressalta-se, ainda, a relevancia dos prazos estipulados as Secretarias, visto
que, em todas as manifestaces, os 6rgdaos competentes possuem prazos determinados
para apresentarem seus posicionamentos, conforme lei 13.460/2017. Os registros serdo
considerados efetivados e/ou finalizados, quando houver resposta formal do 6rgéao
responsavel.

Segue, abaixo, o grafico que demostra o atendimento por status das
manifestacdes.

ATENDIMENTO POR STATUS
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DETALHAMENTO

Os detalhamentos dos servicos relacionados as manifestacdes sao destacados,
pois é de grande importancia para a gestao visualizar e identificar, por Secretaria, quais
servicos estdao sendo mais solicitados, por exemplo, reconhecer pontos do municipio que
demandam maior atencao.

Sendo assim, os graficos a seguir apresentam a classificacao das Secretarias
mais acionadas na criacao do pronunciamento.

SECRETARIAS (TOP 10)
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MEIO AMBIENTE 310
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SERVICOS URBANOS 611
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ANALISE

Neste exercicio em 2025, foram verificados que o maior numero de
manifestacdes foi direcionado:

Secretaria de Servicos Urbanos com 611 registros, especialmente relacionados
a Coleta de Lixo, Divisdo de lluminagdo Publica e Departamento Administrativo.

Secretaria da Saude, com 592 registros, especialmente relacionados a
Atendimento Médico, Unidades Basicas de Saude e Atendimento de Farmacia.

Secretaria Meio Ambiente com 310 registros, especialmente relacionada a
Departamento de Fiscalizacao, Codigo de Posturas e Causa Animal.
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PARECER

O relatério indica que, no exercicio de 2025 os atendimentos relacionados a
estas Secretarias foram os mais proeminentes. Destaca-se que o ativo compromisso de
melhoria continua desses servicos tem sido reforcado de maneira incisiva, com o objetivo
de proporcionar um atendimento cada vez mais efetivo.

As demais manifestacdes recebidas no periodo, igualmente relevantes,
referem-se a servicos operacionais humanizado e fiscalizatérios voltados ao atendimento
do municipe.

A anadlise dos dados demonstra que a taxa de resposta das manifestaces
registradas durante o exercicio de 2025 e manteve-se em nivel regular, respeitando os
prazos estabelecidos para resposta conclusiva e satisfatéria ao cidadao contribuinte.

A Ouvidoria Geral do Municipio é um elo de ligacao, da participacdao popular
com a Administracdo Publica, promovendo o didlogo e garantindo que o cidadao
contribuinte e o poder executivo Municipal sejam parceiros para o desenvolvimento da
cidade, com base na transparéncia e na qualidade dos servicos publicos prestados
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